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SC36-INTV-BPO-02313-2026 
Al contestar por favor cite este número de consecutivo 

 
Bogotá, D.C. 06 de enero de 2026 
 
 
Señora 
ANA KARINA QUESSEP  
Representante Legal  
CLAUDIA PATRICIA GUTIERREZ GUTIERREZ 
Directora de proyecto 
BPRO 
Bogotá D.C 
 

REFERENCIA: 
Contrato CO1.PCCNTR.8288853 de 2025. Interventoría técnica, jurídica, 
administrativa, financiera y contable a los convenios suscritos en el marco de las 
funciones de la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo.  

ASUNTO: 

CONCEPTO APROBACIÓN CAPACITADOR PERSONA NATURAL  

Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354740 de 2025 

ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO - BPRO 

 
Respetado Conviniente: 
 
SCAIPROYEKTA SAS BIC, en su calidad de interventor del convenio referido en el asunto, en 
el marco de las funciones legales y contractuales asignadas, se permite emitir concepto respecto 
de la solicitud de aprobación de hoja de vida de los capacitadores personas naturales postulados 
radicado según No.SC36-2081-2025-REC del 19 de diciembre de 2025, conforme a las 
condiciones establecidas en el convenio, los pliegos de condiciones de la Convocatoria No. 
DSNFT-0001-FCE-2025 del Programa de Formación Continua Especializada y sus anexos, en 
particular las disposiciones contenidas en el Anexo 12 – Guía de Ejecución de Convenios, en los 
siguientes términos: 
 
1. Antecedentes: 

En el marco de los plazos y condiciones contractuales y, atendiendo lo estipulado en el Anexo 

12 Guía de ejecución de convenios, en el numeral 2.1 Alistamiento de los requisitos de inicio de 

ejecución académica el cual describe “para iniciar con la ejecución de los convenios suscritos en 

el marco de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, el conviniente dentro de los 15 días hábiles 

siguientes al inicio de ejecución del convenio debe garantizar la aprobación, por parte de la 

interventoría y el SENA” y el numeral 2.4 Capacitadores, según el cual “Dentro de los cinco (05) 

días hábiles siguientes al inicio de ejecución del convenio, el conviniente debe: I. Solicitar la 

activación de todos los capacitadores que seleccione del Banco de Capacitadores dispuesto en 

el SEP y que intervendrán en el primer corte de cronograma. Estos deben cumplir con los perfiles 

establecidos en la Resolución de Rubros Financiables 2025, expedida por el SENA, y con la 

experiencia relacionada con la temática a impartir. y/o, II. Cargar en el SEP las hojas de vida de 

los capacitadores titulares y suplentes, persona(s) natural(es) o capacitador(es) contratado(s) 

por persona jurídica, con sus correspondientes soportes (actas o diplomas de grado, 

certificaciones laborales o de prestación de servicios mediante contratos suscritos y terminados 
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a satisfacción con entidades del sector productivo), los antecedentes del presente documento 

corresponden a los siguientes: 

N. CONVENIO CO1.PCCNTR.8354740 de 2025 

SIGLA CONVINIENTE  BPRO 

FECHA DE INICIO DEL CONVENIO  15 de octubre de 2025 

 

Ahora, el detalle de la solicitud de cada capacitador es el siguiente:  

ID 
SEP 

FECHA 
SOLICITU

D 
N. AF 

NOMBRE ACCIÓN DE 
FORMACIÓN 

MODALIDAD 
FORMACIÓN 

NOMBRE DEL 
CAPACITADOR 

DOCUMEN
TO DE 

IDENTIDA
D 

ROL DEL 
CAPACITAD

OR 

RUBRO DEL 
CAPACITADOR 

4 19/12/2025 AF3 

APLICACIÓN DE 
HERRAMIENTAS DE 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA 
INTERACCIONES 

PERSONALIZADAS Y 
PREDICTIVAS QUE 

IMPULSEN LA EFICACIA 
EN EL SECTOR BPO 

PRESENCIAL 

JESUS 
ANTONIO 

CASTIBLANCO 
CASTRO 

3058158 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

4 19/12/2025 AF5 

IMPLEMENTACIÓN, 
OPTIMIZACIÓN Y 

AUTOMATIZACIÓN DE 
PROCESOS CON 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

24 19/12/2025 AF3 

APLICACIÓN DE 
HERRAMIENTAS DE 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA 
INTERACCIONES 

PERSONALIZADAS Y 
PREDICTIVAS QUE 

IMPULSEN LA EFICACIA 
EN EL SECTOR BPO 

PRESENCIAL 

DARIO 
ESTEBAN 

PARRA 
PERILLA 

80419418 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

7 19/12/2025 AF4 

GESTIÓN DE 
APLICACIONES, 

PLATAFORMAS Y 
MEJORES PRÁCTICAS 

DE INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 
PRESENCIAL 

JULIÁN 
ANDRÉS 

CASTIBLANCO 
HERRERA 

7178577 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 7 19/12/2025 AF5 

IMPLEMENTACIÓN, 
OPTIMIZACIÓN Y 

AUTOMATIZACIÓN DE 
PROCESOS CON 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

3 19/12/2025 AF4 

GESTIÓN DE 
APLICACIONES, 

PLATAFORMAS Y 
MEJORES PRÁCTICAS 

DE INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

PRESENCIAL 
RICARDO 

ENRIQUE PEÑA 
RUIZ 

72008548 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

3 19/12/2025 AF5 

IMPLEMENTACIÓN, 
OPTIMIZACIÓN Y 

AUTOMATIZACIÓN DE 
PROCESOS CON 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

3 19/12/2025 AF7 

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOPORTADA EN LA 
CADENA DE VALOR DEL 
DATO PARA GENERAR 
OPORTUNIDADES DE 
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ID 
SEP 

FECHA 
SOLICITU

D 
N. AF 

NOMBRE ACCIÓN DE 
FORMACIÓN 

MODALIDAD 
FORMACIÓN 

NOMBRE DEL 
CAPACITADOR 

DOCUMEN
TO DE 

IDENTIDA
D 

ROL DEL 
CAPACITAD

OR 

RUBRO DEL 
CAPACITADOR 

NEGOCIO EN EL SECTOR 
BPO 

14 19/12/2025 AF5 

IMPLEMENTACIÓN, 
OPTIMIZACIÓN Y 

AUTOMATIZACIÓN DE 
PROCESOS CON 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

PRESENCIAL 
MAGDA 
ELIACIB 

MEDINA LUNA 
52311529 

Capacitador 
Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 14 19/12/2025 AF7 

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOPORTADA EN LA 
CADENA DE VALOR DEL 
DATO PARA GENERAR 
OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO EN EL SECTOR 
BPO 

5 19/12/2025 AF7 

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOPORTADA EN LA 
CADENA DE VALOR DEL 
DATO PARA GENERAR 
OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO EN EL SECTOR 
BPO 

PRESENCIAL 

JHON 
ALEXANDER 

LÓPEZ 
ÁLVAREZ 

79696381 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

16 19/12/2025 AF7 

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOPORTADA EN LA 
CADENA DE VALOR DEL 
DATO PARA GENERAR 
OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO EN EL SECTOR 
BPO 

PRESENCIAL 

MANUEL 
ALEJANDRO 
MAHECHA 

TAFUR 

103238623
4 

Capacitador 
Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

11 19/12/2025 AF7 

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOPORTADA EN LA 
CADENA DE VALOR DEL 
DATO PARA GENERAR 
OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO EN EL SECTOR 
BPO 

PRESENCIAL 
SANDRA 

LUENGAS 
APONTE 

63283651 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

20 19/12/2025 AF4 

GESTIÓN DE 
APLICACIONES, 

PLATAFORMAS Y 
MEJORES PRÁCTICAS 

DE INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

PRESENCIAL 
JORGE HUGO 
PEREZ GAONA 

79614153 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

22 19/12/2025 AF4 

GESTIÓN DE 
APLICACIONES, 

PLATAFORMAS Y 
MEJORES PRÁCTICAS 

DE INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL 

SECTOR BPO 

PRESENCIAL 
JUAN CARLOS 

BARRERO 
OLIVERO 

79520595 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

25 19/12/2025 AF6 

DESARROLLO DE 
HABILIDADES PARA 

LIDERAR LA 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y LA ADOPCIÓN 
ESTRATÉGICA DE 
TECNOLOGÍAS DE 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL EN EL 

SECTOR BPO 

PRESENCIAL 
IVAN DARIO 
MARRUGO 
JIMENEZ 

9104735 
Capacitador 

Nacional 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 
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ID 
SEP 

FECHA 
SOLICITU

D 
N. AF 

NOMBRE ACCIÓN DE 
FORMACIÓN 

MODALIDAD 
FORMACIÓN 

NOMBRE DEL 
CAPACITADOR 

DOCUMEN
TO DE 

IDENTIDA
D 

ROL DEL 
CAPACITAD

OR 

RUBRO DEL 
CAPACITADOR 

25 19/12/2025 AF7 

IMPLEMENTACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

BUSINESS 
INTELLIGENCE 

SOPORTADA EN LA 
CADENA DE VALOR DEL 
DATO PARA GENERAR 
OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO EN EL SECTOR 
BPO 

R01.1.4 Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, 
mínimo de tres (3) 

años. 

 
El numeral 2.4 Capacitadores del Anexo 12 de la convocatoria, establece que dentro de los cinco 
(05) días hábiles siguientes al inicio de ejecución del convenio, el conviniente debe solicitar la 
activación de todos los capacitadores que seleccione del banco o cargar las hojas de vida y 
soportes en el SEP de aquellos capacitadores que intervendrán en el tercer corte de cronograma. 
 
La solicitud de aprobación de capacitadores persona natural debe realizarse conforme a las 
entregas del segundo y tercer cronograma establecidos en el numeral 2.3 Cronograma del Anexo 
12. 
 
La información que soporta cada hoja de vida se encuentra dispuesta en el sistema SEP del 
SENA.  
 
2. Revisión hoja de vida:  

El perfil requerido, conforme a la propuesta aprobada y a lo dispuesto en la Resolución de Tarifas 
No. 01-01500 de 2025, así como el cumplimiento de cada una de las hojas de vida validadas por 
la interventoría —las cuales soportan la conclusión del presente concepto—, se encuentran 
detallados en la mencionada resolución de rubros. Dicho perfil fue validado por la interventoría y 
evaluado como CUMPLE para aquellos capacitadores que acreditaron las condiciones de 
formación y experiencia exigidas, de acuerdo con el rubro aprobado para cada Acción de 
Formación en la propuesta presentada por el conviniente y aprobada por el SENA, en el marco 
de la convocatoria. 
 
La revisión y análisis del perfil de los capacitadores propuestos se realizó con base en los 
soportes requeridos cargados por el conviniente en el SEP.  
 
3. Respuesta interventoría: 

De acuerdo con lo establecido en la resolución de rubros financiables 2025 expedida por el 
SENA, la Interventoría validó que el perfil de cada capacitador corresponde con el contenido de 
las unidades temáticas a desarrollar en el proyecto, además cumple con el objeto de la formación, 
de acuerdo con lo establecido Pliego de condiciones, en el numeral 3.4.14 Perfil del capacitador.  
 

NOMBRE DOCUMENTO N. AF No. Y NOMBRE UNIDAD TEMÁTICA (UT) RUBRO 
CONCEPTO 

INTERVENTORIA  

JESUS 
ANTONIO 

CASTIBLANCO 
CASTRO 

3058158 AF3 

UT1. DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO DE 
ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL 
EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 
UT2. DESIGN THINKING, PENSAMIENTO CENTRADO EN 
EL CLIENTE Y CUSTOMER JOURNEY PARA OPTIMIZAR 
LAS DIFERENTES FASES DE INTERACCIÓN 

UT3. PROTOTIPADO, MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE 
LAS INTERACCIONES CON IA PARA CX/UX 
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NOMBRE DOCUMENTO N. AF No. Y NOMBRE UNIDAD TEMÁTICA (UT) RUBRO 
CONCEPTO 

INTERVENTORIA  

UT4. PRIVACIDAD DE DATOS Y SEGURIDAD EN CX/UX 
CON IA 

JESUS 
ANTONIO 

CASTIBLANCO 
CASTRO 

3058158 AF 5 

UT1. AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE 
EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. INTRODUCCIÓN A LA AUTOMATIZACIÓN 
INTELIGENTE Y SU IMPACTO OPERACIONAL EN EL BPO 

UT3. HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES DE 
AUTOMATIZACIÓN CON IA PARA OPERACIONES DE 
BPO 

UT4. APLICACIÓN DE AGENTES DE IA EN LA 
OPTIMIZACIÓN DE FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS 
DEL BPO 

UT5. LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS Y LA SELECCIÓN 
DE LA IA PARA LA AUTOMATIZACIÓN OPERACIONAL EN 
BPO  

JULIÁN 
ANDRÉS 
CASTIBLANCO 
HERRERA 

7178577 AF4 

UT1. PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 R01.1.4 Capacitador 

Nacional. Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. BASES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU 
APLICACIÓN INICIAL 

UT3. APLICACIONES Y PLATAFORMAS CLAVE DE IA 
PARA LA EFICIENCIA DEL SECTOR BPO 

UT4. APLICACIÓN AVANZADA DE LA IA EN EL SECTOR 
BPO 

UT5. ASPECTOS DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO DE 
LA IA EN EL SECTOR BPO 

JULIÁN 
ANDRÉS 
CASTIBLANCO 
HERRERA 

7178577 AF5 

UT1. AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE 
EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. INTRODUCCIÓN A LA AUTOMATIZACIÓN 
INTELIGENTE Y SU IMPACTO OPERACIONAL EN EL BPO 

UT3. HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES DE 
AUTOMATIZACIÓN CON IA PARA OPERACIONES DE 
BPO 

UT4. APLICACIÓN DE AGENTES DE IA EN LA 
OPTIMIZACIÓN DE FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS 
DEL BPO 

UT5. LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS Y LA SELECCIÓN 
DE LA IA PARA LA AUTOMATIZACIÓN OPERACIONAL EN 
BPO  

RICARDO 
ENRIQUE PEÑA 

RUIZ 
72008548 AF4 

UT1. PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. BASES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU 
APLICACIÓN INICIAL 

UT3. APLICACIONES Y PLATAFORMAS CLAVE DE IA 
PARA LA EFICIENCIA DEL SECTOR BPO 

UT4. APLICACIÓN AVANZADA DE LA IA EN EL SECTOR 
BPO 

UT5. ASPECTOS DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO DE 
LA IA EN EL SECTOR BPO 

RICARDO 
ENRIQUE PEÑA 

RUIZ 
72008548 AF5 

UT1. AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE 
EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. INTRODUCCIÓN A LA AUTOMATIZACIÓN 
INTELIGENTE Y SU IMPACTO OPERACIONAL EN EL BPO 

UT3. HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES DE 
AUTOMATIZACIÓN CON IA PARA OPERACIONES DE 
BPO 

UT4. APLICACIÓN DE AGENTES DE IA EN LA 
OPTIMIZACIÓN DE FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS 
DEL BPO 

UT5. LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS Y LA SELECCIÓN 
DE LA IA PARA LA AUTOMATIZACIÓN OPERACIONAL EN 
BPO  

RICARDO 
ENRIQUE PEÑA 

RUIZ 
72008548 AF7 

UT1 PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

CUMPLE 

UT2 FUNDAMENTOS Y ARQUITECTURA DE BUSINESS 
INTELLIGENCE EN EL SECTOR BPO 
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NOMBRE DOCUMENTO N. AF No. Y NOMBRE UNIDAD TEMÁTICA (UT) RUBRO 
CONCEPTO 

INTERVENTORIA  

UT 3 ANÁLISIS DESCRIPTIVO Y MINERÍA DE DATOS EN 
BPO 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

UT4 MODELADO, VISUALIZACIÓN Y PUESTA EN 
MARCHA DE PROYECTOS BUSINESS INTELLIGENCE 
 

DARIO 
ESTEBAN 

PARRA 
PERILLA 

80419418 AF3 

UT1. DISEÑO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO DE 
ACUERDO CON EL INFORME SOBRE EL FUTURO DEL 
EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. DESIGN THINKING, PENSAMIENTO CENTRADO EN 
EL CLIENTE Y CUSTOMER JOURNEY PARA OPTIMIZAR 
LAS DIFERENTES FASES DE INTERACCIÓN 

MAGDA 
ELIACIB 

MEDINA LUNA 
52311529 AF5 

UT1. AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE 
EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2. INTRODUCCIÓN A LA AUTOMATIZACIÓN 
INTELIGENTE Y SU IMPACTO OPERACIONAL EN EL BPO 

UT3. HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES DE 
AUTOMATIZACIÓN CON IA PARA OPERACIONES DE 
BPO 

UT4. APLICACIÓN DE AGENTES DE IA EN LA 
OPTIMIZACIÓN DE FLUJOS DE TRABAJO OPERATIVOS 
DEL BPO 

UT5. LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS Y LA SELECCIÓN 
DE LA IA PARA LA AUTOMATIZACIÓN OPERACIONAL EN 
BPO  

MAGDA 
ELIACIB 

MEDINA LUNA 
52311529 AF7 

UT1 PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 R01.1.4 Capacitador 

Nacional. Profesional 
con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

UT2 FUNDAMENTOS Y ARQUITECTURA DE BUSINESS 
INTELLIGENCE EN EL SECTOR BPO 

UT 3 ANÁLISIS DESCRIPTIVO Y MINERÍA DE DATOS EN 
BPO 

UT4 MODELADO, VISUALIZACIÓN Y PUESTA EN 
MARCHA DE PROYECTOS BUSINESS INTELLIGENCE 

JHON 
ALEXANDER 

LÓPEZ 
ÁLVAREZ 

79696381 AF7 

UT1 PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 
 
UT2 FUNDAMENTOS Y ARQUITECTURA DE BUSINESS 
INTELLIGENCE EN EL SECTOR BPO 
 
UT 3 ANÁLISIS DESCRIPTIVO Y MINERÍA DE DATOS EN 
BPO 
 
UT4 MODELADO, VISUALIZACIÓN Y PUESTA EN 
MARCHA DE PROYECTOS BUSINESS INTELLIGENCE 
 
 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

MANUEL 
ALEJANDRO 
MAHECHA 

TAFU 

1032386234 AF7 

SANDRA 
LUENGAS 
APONTE 

63283651 AF7 

JORGE HUGO 
PEREZ GAONA 

79614153 AF4 

UT1. PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 
 
UT2. BASES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU 
APLICACIÓN INICIAL 
 
UT3. APLICACIONES Y PLATAFORMAS CLAVE DE IA 
PARA LA EFICIENCIA DEL SECTOR BPO 
 
UT4. APLICACIÓN AVANZADA DE LA IA EN EL SECTOR 
BPO 
 
UT5. ASPECTOS DE SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO DE 
LA IA EN EL SECTOR BPO 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

JUAN CARLOS 
BARRERO 
OLIVERO 

79520595 AF4 

IVAN DARIO 
MARRUGO 
JIMENEZ 

9104735 AF6 

UT1 AGILIDAD DE ACUERDO CON EL INFORME SOBRE 
EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 
 
UT 2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE IA Y LA 
CULTURA ORGANIZACIONAL 
 
UT3 GESTIÓN DEL TALENTO, LOS DATOS Y 
METODOLOGÍAS ÁGILES PARA INICIATIVAS DE IA 
 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 
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Contrato de Interventoría No 
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NOMBRE DOCUMENTO N. AF No. Y NOMBRE UNIDAD TEMÁTICA (UT) RUBRO 
CONCEPTO 

INTERVENTORIA  

UT4 DESPLIEGUE, GOBERNANZA Y MEDICIÓN DE 
IMPACTO DE LA IA 
 

IVAN DARIO 
MARRUGO 
JIMENEZ 

9104735 AF7 

UT1 PENSAMIENTO SISTÉMICO DE ACUERDO CON EL 
INFORME SOBRE EL FUTURO DEL EMPLEO 2025 
 
UT2 FUNDAMENTOS Y ARQUITECTURA DE BUSINESS 
INTELLIGENCE EN EL SECTOR BPO 
 
UT 3 ANÁLISIS DESCRIPTIVO Y MINERÍA DE DATOS EN 
BPO 
 
UT4 MODELADO, VISUALIZACIÓN Y PUESTA EN 
MARCHA DE PROYECTOS BUSINESS INTELLIGENCE 
 

R01.1.4 Capacitador 
Nacional. Profesional 

con título de 
maestría y 
experiencia 
relacionada 

comprobada, mínimo 
de tres (3) años. 

CUMPLE 

 
En consecuencia, la Interventoría señala que, para el presente caso, se acredita el 
cumplimiento de los perfiles requeridos para el corte 3 identificados en el presente documento. 
 
La presente respuesta, y en consecuencia la aprobación surte efectos a partir de la fecha, por lo 
que el conviniente podrá proceder con lo correspondiente. 
 

4. Solicitud: 
 
Una vez aprobada la hoja de vida y previo al inicio de la ejecución, el capacitador deberá remitir 
al director del proyecto una certificación en la que, bajo la gravedad de juramento, manifieste su 
compromiso de dictar la capacitación, confirmando que corresponde a la persona cuyo perfil fue 
aprobado por la interventoría. Dicha certificación deberá ser enviada igualmente a la interventoría 
al correo electrónico asignado para la radicación de correspondencia antes de la fecha de inicio 
de la formación. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

Omar Raúl Martínez Galicia Gómez Goenaga 
Director Interventoría Interventor Líder 

SCAIPROYEKTA SAS BIC SCAIPROYEKTA SAS BIC 
 
 
 
Copia: Martha Carolina Beltrán Salazar - Coordinadora del Grupo de Gestión para la Productividad y 
Competitividad/DSNFT. Correo electrónico: gfce@sena.edu.co; mcbeltrans@sena.edu.co; proyectosenafce@bpro.org; 
proyectos@bpro.org; anakarinaq@bpro.org; presidencia@bpro.org; 

 
Proyectó: Galicia Gómez Goenaga – Interventor Líder 
Revisó: Yuly Andrea Muñoz. Coordinadora Financiera - Alba Rocío Sarmiento. Coordinador Calidad e información 
Información soporte de la hoja de vida se encuentran disponibles en el SEP del SENA.  
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